Dialog z mieszkancami w sprawie strefy czystego transportu

Rekomendacje NGO

. Wprowadzenie:

Chod teoretycznie przepisy ustawy o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych dawaty mozliwosc¢
tworzenia stref czystego transportu (SCT), to w praktyce byto to niemal niemozliwe, dopdki 24 grudnia
2021 roku nie weszta w zycie nowelizacja tej ustawy wprowadzajgca m.in. zmiany w przepisach
dotyczacych wdrazania i funkcjonowania SCT.

Pierwsza strefa, utworzona w 2019 roku na niewielkim obszarze zabytkowej czesci Krakowa, byta
wprowadzona pilotazowo na podstawie wczesniejszych przepisdw i obcigzona wadami zwigzanymi
zarowno z wadliwymi regulacjami (m.in. dopuszczanie tylko pojazdéw elektrycznych, wodorowych
i napedzanych gazem, ktorych w Krakowie jeszcze nie byto), jak i ze sposobem jej wprowadzenia. Byta
za mata, by spetniac istotng role w ograniczaniu zanieczyszczenia powietrza. Ponadto podstawowe
kryterium dopuszczenia pojazdéw do wjazdu do SCT byto zbyt wykluczajace, jak na pierwsze podejscie
do takiego rozwigzania. PdZniej, po zmianach wprowadzonych pod naciskiem protestujacych
mieszkancow strefa byta juz z kolei tak ostabiona, ze catkowicie nieskuteczna. Ta nieudana préba
dostarczyta samorzagdom cennych doswiadczen, ale tez utrwalita niekorzystny i nieprawidtowy
wizerunek stref czystego transportu, jako obszaréw wykluczenia transportowego wiekszosci
mieszkancow, ktérych nie sta¢ na zakup nowych, drogich samochoddw.

Podstawowag przyczyng byto samo podejscie przez regulatoréw do SCT jako do rozwigzania stuzgcego
promocji pojazdéw elektrycznych niz do takiego, ktére ma skutecznie poprawiac jakos¢ powietrza.
Zabrakto tez szerokich dziatan informacyjnych i edukacyjnych oraz wczesniejszego otwartego dialogu
ze wszystkimi grupami interesariuszy ze strony wiadz miasta. Przy strefie tak matej wiekszos¢
zwigzanych z nig probleméw byta tak naprawde stosunkowo tatwa do rozwigzania, a niewielkie
ucigzliwosci mozna byto ztagodzic¢. Poza ztymi przepisami jedng podstawowych przeszkdd okazat sie
brak wiedzy mieszkarncow o tym, czy ma by¢ SCT i czemu ma stuzyc.

Ze wzgledu na krytyczng ocene pierwszej strefy utrwalong w spotecznej sSwiadomosci, tym istotniejsze
jest, by po wprowadzeniu nowych przepiséw nie popetni¢ podobnych btedéw w procesie tworzenia
nowych SCT. W zmienionej formie, ustawa daje lokalnym wtadzom wiecej swobody — moga
ksztattowac ograniczenia tak, by najpierw obejmowac nimi tylko najwyzej emisyjne pojazdy, a w
kolejnych latach stopniowo zaostrza¢ przepisy. Strefa nie musi tez by¢ ograniczona do zabudowy
srodmiejskiej, moze objg¢ nawet cate miasto, a objecie nig wiekszego obszaru zwieksza skutecznos¢ w
ograniczaniu emisji zanieczyszczen. Jednoczesnie jednak wiecej swobody oznacza wiekszg
odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie SCT we witasciwy sposéb, czyli tak, by byta skuteczna i by zostata
zaakceptowana przez mieszkancow.

Warto, by miasta przewidywaty mozliwos¢ rewizji i poprawiania zasad funkcjonowania SCT po ich
utworzeniu (by taka mozliwosc¢ rewizji opartej na monitoringu i ocenie skutecznosci byta przewidziana,
najlepiej od razu w uchwale wprowadzajgcej SCT). Jednak obszerne konsultacje powinny pozwoli¢ na
unikniecie wiekszosci bteddéw, ktére mogtyby skutkowaé wzmacnianiem negatywnej oceny catego
narzedzia. Zamiast tego sprawne wprowadzenie strefy powinno przyczyniac sie do budowy akceptacji
dla niej wsréd mieszkancow i nie tylko — bowiem pozytywne opinie tez mogg by¢ upowszechniane.
Mogg zacheca¢ witadze innych miast do wprowadzenia rozwigzania na swoim terenie, a mieszkancow
tych miast do fatwiejszego zaakceptowania tych planow.



Jednoczesnie polskie samorzady muszg mie¢ swiadomos¢, ze nie ma mozliwosci utworzenia strefy
w sposéb catkowicie niekontrowersyjny dla wszystkich mieszkanicow. Nawet przy najlepiej
prowadzonych dziataniach informacyjno-edukacyjnych i konsultacjach przed wprowadzeniem SCT
zawsze bedg srodowiska i gtosy przeciwne, protesty, apele o wycofanie sie z plandw, zmniejszenie
obszaru SCT, ztagodzenie ograniczen. Niektdre obawy rozwieje dopiero sprawne wdrozenie i dziatanie
strefy, przyzwyczajenie sie mieszkancéw do nowych zasad. Jednak doswiadczenia innych miast
europejskich wskazujg, ze mimo poczatkowych sprzeciwéw, w dosé¢ krotkim czasie wiekszosé
mieszkancéw docenia korzysci z wprowadzenia strefy i poparcie dla niej ro$nie.

Zanim rozpoczna dialog z mieszkaricami miejscy urzednicy sami powinni zna¢ odpowiedzi na pytania:
Dlaczego wazny jest sam proces tworzenia stref i budowanie akceptacji spotecznej? Dlaczego w tym
konteksécie wainy jest dialog z mieszkaricami, ich informowanie i prawidlowe przeprowadzenie
konsultacji spotecznych?

Przede wszystkim konflikty zwigzane z tworzeniem SCT nie pomogg w upowszechnianiu stref. Nie
utatwig tez niczego problemy z pierwszymi tworzonymi strefami, np. btedy czy nieprawidtowosci w ich
funkcjonowaniu lub brak skutecznosci w ograniczaniu emisji zanieczyszczen i zmienianiu wyborow
mieszkancow w zakresie mobilnosci.

Jesli SCT majg dziata¢ dobrze, mieszkancy powinni byé zainteresowani ich sukcesem, widzie¢ sens
przestrzegania zasad, a nawet aktywnie wtgczac sie w zapewnianie ich funkcjonowania (na podobnych
zasadach, jak czasem bronig drzew przed wycinka lub walczg z nieprawidtowym parkowaniem).

Opinie, jakie na temat procesu tworzenia SCT wyrazili uczestnicy debaty "Dialog z mieszkarncami
miasta - jak budowac¢ poparcie dla stref czystego transportu”, ktéra odbyta sie w marcu 2022 roku -
przedstawiciele samorzadoéw i organizacji pozarzagdowych:

By osiggnac planowane efekty i ograniczy¢ konflikty urzednicy powinni wychodzié z zatozenia, ze SCT
sg tworzone dla mieszkancow, a w zwigzku z tym powinni oni wspdtuczestniczyé w ksztattowaniu zasad
funkcjonowania i granic stref. Angazowanie ich od poczatku procesu ma wymiar edukacyjny, zmniejsza
niezadowolenie i tagodzi spory, poniewaz stajg sie podmiotami zmiany i czujg sie wystuchani.

Wazne jest przygotowanie rzetelnych, szeroko uzasadnionych argumentéw za tworzeniem SCT,
przedstawianie w ramach dziatan edukacyjnych zalet i korzysci z tego rozwigzania. W narracji nie
mozna stygmatyzowac oséb posiadajgcych stare auta, ale warto ktasé nacisk na mozliwosci korzystania
z alternatyw. Nalezy podkreslaé, ze SCT to czes$¢ szerszej wizji zrwnowazonej miejskiej mobilnosci, ze
beda wdrazane w powigzaniu z innymi dziataniami, w tym zwiekszajgcymi dostepnosc i poprawiajgcymi
jakos¢ transportu publicznego oraz infrastruktury pieszej i rowerowej, promujacymi aktywng
mobilnos¢. Potrzebny jest katalog towarzyszacych dziatan wspierajgcych, stuzacych sprawiedliwosci
spotecznej (jesli np. SCT bedzie ,zarabia¢” poprzez wprowadzenie optat za wjazd pojazdem nie
spetniajgcym okreslonych norm, to srodki powinny byé przeznaczane nie tylko na samo utrzymanie
SCT, ale tez na cele wskazane przez mieszkancéw zwigzane z rozwojem aktywnej mobilnosci). Edukacja
i zwiekszenie Swiadomosci mieszkancéw przed rozpoczeciem konsultacji powinny wptyng¢ na
zmniejszenie liczby tych, ktérzy wyrazg sprzeciw.

Konieczne jest zaktywizowanie rdéinych grup mieszkancéw, poniewaz w przypadku
,kontrowersyjnych” tematéw najsilniej samodzielnie aktywizujg sie przeciwnicy proponowanych
zmian. Nalezy poswieci¢ uwage biznesowi dziatajgcemu na terenie SCT, w tym zaproponowac
dodatkowe narzedzia z zakresu zréwnowazone] logistyki miejskiej, np. wprowadzi¢ mozliwosc
wykorzystania wspodtdzielonych lub wynajmowanych dtugoterminowo roweréw cargo, albo



dofinansowanie zakupu takich rowerdw na potrzeby wykonywania dostaw ostatniej mili w SCT. Nalezy
tez zapewnic o uwzglednieniu potrzeb grup w szczegdlnej sytuacji, np. oséb niepetnosprawnych.

Il. Rekomendacje: Jak zapewni¢ skutecznos¢ SCT? Jakie powinny byé podstawowe zasady ich
funkcjonowania? Strefy czystego transportu powinny:

— Ogranicza¢ dostep do wybranego obszaru lub obszaréw miasta (albo dla catego miasta) dla
najwyzej emisyjnych pojazddéw - po takiej strefie bedg mogty sie poruszaé tylko pojazdy spetniajgce
okreslone normy, dzieki czemu zmniejszy sie liczba pojazdéw niespetniajgcych norm poruszajgcych
sie po catym miescie;

— Przyczyniaé sie do poprawy jakosci powietrza w miastach (w tym przede wszystkim do ograniczenia
emisji dwutlenku azotu z transportu drogowego, poprawa powinna by¢ znaczaca i mierzalna),
a w efekcie do poprawy stanu zdrowia mieszkancow;

— By¢ podobne do stref niskoemisyjnych (Low-emission Zones, w skrécie LEZ) dziatajgcych w wielu
miastach Europy zachodniej), czyli by¢ oparte na normach euro, ze zréznicowaniem dla silnikéw
benzynowych i diesla;

— Obejmowac jak najwiekszg cze$¢ miasta i obowigzywaé takze jej mieszkancow (zeby ich
wprowadzenie mogto przynie$¢ jakis efekt), obszar SCT powinien by¢ wybrany w sposdb
przemyslany, zostac precyzyjnie okreslony i oznakowany;

— By¢ wprowadzane stopniowo - ograniczenia na poczatku powinny by¢ tagodne (np. eliminacja
najstarszych, ponad 20-letnich pojazdéw z silnikiem diesla), a nastepnie stopniowo zaostrzane,
zgodnie z wczesniej uzgodnionym z mieszkaicami dtugoterminowym harmonogramem;

— Zacheca¢ mieszkancéw miasta do wymiany pojazddw na mniej emisyjne lub bezemisyjne, albo do
przesiadki na inne, czystsze $rodki transportu - wprowadzenie strefy musi by¢ powigzane
z jednoczesnym planowaniem i wdrazaniem innych rozwigzan utatwiajgcych korzystanie
z komunikacji publicznej oraz aktywnej mobilnosci (rower, ruch pieszy). To kwestia kluczowa
i najlepsza odpowiedZ na uwagi mieszkancow typu ,rozumiem, ze zmiana $rodka transportu na
transport publiczny lub rower jest potrzebna, ale w naszym miescie to praktycznie niemozliwe,
poniewaz brakuje dobrych pofaczen, autobusy jezdzg za rzadko, brak bezpiecznej infrastruktury
rowerowej itd.” Jednoczesnie tworzeniu SCT powinna towarzyszy¢ szeroka kampania
informacyjno-edukacyjna wyjasniajaca dlaczego zmiany sg potrzebne i wazne (jako$¢ powietrza,
zdrowie, ochrona klimatu, zmniejszenie zaleznosci od paliw kopalnych), przedstawiajgcg korzysci
z wprowadzenia SCT, w tym szczegdlnie korzysci zdrowotne z ograniczania emisji zanieczyszczen
z transportu drogowego, zmniejszania natezenia ruchu samochodowego, przeznaczania czesci
przestrzeni wykorzystywanej dotychczas przez samochody na inne spotecznie uzyteczne cele,
w tym gtdwnie na potrzeby rozwoju zieleni miejskiej, infrastruktury pieszej i rowerowej oraz
wypoczynku i rozrywki i zabawy. Warto, by informowanie obejmowato ,,obalanie mitéw”, w tym
pokazywanie na przyktadach, ze np.: transportem publicznym da sie dojezdzaé do pracy szybciej
niz samochodem, transport publiczny moze by¢ i czesto jest tanszy niz korzystanie z wtasnego auta,
rower jest znacznie tanszym s$rodkiem transportu niz samochdd, korzystanie z roweru moze
pozytywnie wptywac¢ na nasze zdrowie i samopoczucie, chtodny zmienny klimat nie musi
przeszkadzac¢ w podrézowaniu rowerem itd.

Przydatne bytoby utworzenie platformy wymiany informacji i wspotpracy miedzy miastami w celu
zapewnienia spdjnosci zasad dziatania SCT, np. w ramach Zwigzku Miast Polskich.



Ill. Dialog z mieszkaricami

Szeroko rozumiany dialog z mieszkaricami to nie tylko formalne konsultacje projektéw dokumentéw
strategicznych czy uchwat. Co do zasady dla wtadz miast powinien on by¢ procesem ciggtym.
W procesie tworzenia strefy czystego transportu ten dialog powinien w naszej ocenie obejmowac
nastepujace elementy:

a) Diagnoza — ocena sytuacji w miescie obejmujaca:

— badania zanieczyszczenia powietrza ze Zrddet transportowych, a szczegdlnie stezen NO2 na
terenie miasta, w tym przy drogach z najwiekszym natezeniem ruchu na obszarze planowane;j
SCT i poza nig (do rozwazenia rozmieszczenie sieci statych czujnikow NO2, dzieki czemu
mozliwe bytoby ocena efektow wprowadzenia SCT),

— analize uktadu infrastruktury drogowej, w tym pieszej i rowerowej, organizacji ruchu oraz
dostepnosci transportu publicznego na planowanym terenie strefy i mozliwosci przesiadania
sie na transport publiczny poza nim (wezty przesiadkowe, P&R, B&R),

— ewentualnie przeprowadzenie dodatkowych badan opinii mieszkancéw (np. ankieta),

— ocene, ktére grupy spoteczne mogg by¢ potencjalnie najbardziej zainteresowane tworzeniem
SCT, a ktére zdecydowanie przeciwne, na ktore grupy spoteczne wprowadzenie SCT bedzie
miato najwiekszy wptyw pod wzgledem mobilnosci miejskiej;

b) Dziatania informacyjno-edukacyjne otwierajgce proces i kontynuowane do jego konca, towarzyszace
wszystkim etapom prac nad SCT, potgczone z monitoringiem reakcji mieszkarnicéw na te dziatania (tego,
ktdre grupy sie uaktywnig i jakich argumentéw beda uzywac) i przygotowaniem odpowiedzi na gtosy
krytyczne;

c) Przedstawienie przez wtadze miasta 2-3 mozliwych wariantéw zasad funkcjonowania i zakresu SCT
(zalecane jest pytanie mieszkancow, jak powinna dziata¢ SCT i jaki obszar obejmowac, w jakim tempie
wymogi powinny by¢ zaostrzane itd. ale nie, czy powinna powstac) oraz zebranie opinii gtéwnych grup
interesariuszy na ich temat, udzielenie odpowiedzi na gtosy krytyczne, w tym w kwestiach wrazliwych
spotecznie;

d) Przygotowanie i przedstawienie konkretnego projektu uchwaty dot. SCT, z wykorzystaniem opinii
zebranych podczas przedstawiania wariantéw;

e) Przeprowadzenie formalnych konsultacji (element obligatoryjny, minimalne wymogi okreslone
w ustawie, ale warto wyjs¢ poza nie);

f) Informacja zwrotna - przygotowanie i przedstawienie raportu z konsultacji z petng informacjg, jakie
uwagi zgtoszono, czy je uwzgledniono, czy nie i dlaczego;

g) Przyjecie uchwaty i kontynuacja dziatai informacyjno-edukacyjnych, w réznej formie i z réznym
natezeniem, wiekszym w pierwszym okresie co najmniej paru miesiecy po wprowadzeniu strefy,
a takze przed i po kazdej zmianie zaplanowanej zmianie zasad funkcjonowania SCT oraz przed i po
kazdym jej poszerzeniu;

h) Monitoring i weryfikacja w trakcie wdrazania - optymalnie powinny obejmowa¢ wspomniany
powyzej ciggty monitoring emisji NO2 na terenie SCT i poza nig, rozpoczety jeszcze przed wejsciem
w zycie strefy, a takze okresowa ocene skutecznosci, zbieranie opinii i uwag mieszkancéw (w tym
dotyczacych pojawiajacych sie wczesniej nie przewidzianych problemoéw, ewentualnie okresowe
badania opinii za pomocg ankiet, fokuséw lub wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami wybranych
grup spotecznych). Na tej podstawie powinna by¢ przeprowadzana okresowa weryfikacja i w razie
potrzeby korekta obowigzujacych zasad funkcjonowania SCT. Wyniki monitoringu i weryfikacji



powinny by¢ jawne — publikowane w formie corocznych raportéw. Przydatne bytoby takze
upublicznianie na biezaco danych dotyczacych zanieczyszczenia powietrza (stezert NO2).

IV. O czym informowac?

Nalezy starannie przemysleé, jakie informacje warto przekazywac¢ mieszkancom w ramach kampanii
informacyjnych na réznych etapach tworzenia SCT, w tym jeszcze przed rozpoczeciem zbierania ich
opinii na temat réznych wariantéw strefy.

Materiaty informacyjno-edukacyjne powinny obejmowac nastepujgce informacje:

Czym s3 SCT? - Proste wyjasnienie: Strefa czystego transportu to wydzielony obszar miasta, na ktéry
swobodnie wjezdzac i po ktérym poruszac sie mogg pojazdy spetniajgce okreslone wymogi, najczesciej
okreslone w oparciu o normy emisji spalin. Dla pojazdéw, ktére wymogdw nie spetniajg wjazd do strefy
jest zakazany lub wigze sie z koniecznoscig poniesienia optaty. Mozna doda¢ odniesienie do definicji
wprowadzonej w ustawie o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych ,Art. 39. 1. W celu
ograniczenia negatywnego oddziatywania emisji zanieczyszczenn z transportu na zdrowie ludzi
i Srodowisko na terenie gminy mozna ustanowic strefe czystego transportu obejmujaca drogi, ktérych
zarzadcg jest gmina, do ktérej zakazuje sie wjazdu pojazdéw samochodowych w rozumieniu art. 2 pkt
33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym innych niz: 1) elektryczne; 2)
napedzane wodorem; 3) napedzane gazem ziemnym; 4) wytgczone na podstawie uchwaty rady gminy,
zgodnie z ust. 4”, https://dziennikustaw.gov.pl/D2021000226901.pdf;

Dlaczego sg potrzebne? — Strefy czystego transportu to skuteczne narzedzie ograniczajgce emisje
zanieczyszczen z transportu drogowego. Cho¢ w debacie publicznej dominuje temat emisji
zanieczyszczen z sektora komunalno-bytowego, z instalacji grzewczych, to transport drogowy jest
nadal jednym z gtéwnych Zrédet zanieczyszczen powietrza w Polsce. Odpowiada $rednio dla catego
kraju za ponad 38% emisji tlenkéw azotu, a takie za ok. 10% emisji pytéw zawieszonych (dane
Europejskiej Agencji Srodowiska za rok 2021). W duzych miastach z systemami cieptowniczymi
transport moze by¢ zrédtem dominujgcym. Zanieczyszczenia transportowe powodujg wiele
negatywnych skutkow dla uktadu oddechowego (udowodniono ich wptyw m.in. na zmniejszenie
parametrow czynnosciowych ptuc, zwiekszenie czestosci infekcji i chordb alergicznych drég
oddechowych u dzieci), a takze uktadéw sercowo-naczyniowego, nerwowego, hormonalnego,
immunologicznego oraz dla zdrowia psychicznego. Mogg tez zwieksza¢ ryzyko wystepowania
nowotworéw. Do grup szczegdlnie narazonych nalezg m.in. kobiety w cigzy, osoby z chorobami
przewlektymi i osoby starsze, a takze dzieci, poniewaz ich organizmy wciaz sie rozwijajg i wdychajg one
wiecej powietrza w przeliczeniu na kilogram masy ciata od oséb dorostych. Znaczenie ma réwniez ich
niewielki wzrost i wdychanie zanieczyszczen blizej zrédta ich emisji. Polecane materiaty dotyczace
wplywu transportu na zdrowie: ,,Wptyw zanieczyszczen powietrza z transportu na zdrowie i rozwaj
dzieci” przygotowany przez Polski Klub Ekologiczny Okreg Mazowiecki?, "Transport drogowy i zdrowie
- broszura informacyjna" opracowany przez HEAL Polska?, ,Wptyw na zdrowie i koszty emisji diesli
w UE” European Public Health Alliance3, materiaty Polskiego Alarmu Smogowego®.

L https://www.pkeom.pl/uploads/Transport/raport_transport_powietrze_zdrowie_dzieci_12052021.pdf
2 http://healpolska.pl/wp-content/uploads/2021/12/Transport-drogowy-i-zdrowie_broszura-HEAL.pdf

3 https://www.pkeom.pl/jak-emisje-z-diesli-wplywaja-na-nasze-zdrowie-i-portfel-

4 https://polskialarmsmogowy.pl/zdrowie/, https://polskialarmsmogowy.pl/wp-
content/uploads/2021/10/Raport-pomiary-NO2-LUTY-MARZEC-2021-FINAL-OKOK.pdf



Od czego sie zaczeto? - Krétko o historii, np.: Strefy ograniczonej emisji zaczeto wprowadzac w potowie
lat 90-ych w Szwecji i dotyczyty one pojazdéw ciezarowych. Wiele stref niskoemisyjnych
ograniczajacych dostep dla samochoddw osobowych w oparciu o klasy emisyjnosci powstato w latach
2008-2010 we Wioszech i w Niemczech. Kolejng wiekszg fale wprowadzania lub zaostrzania
istniejgcych ograniczen mozna byto zaobserwowaé po aferze ,dieselgate”, a najnowsza wydaje sie by¢
powigzana z wzrostem troski o wptyw jakosci powietrza na zdrowie w trakcie pandemii. Obecnie strefy
dziatajg takze w Holandii, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Danii, Francji i innych krajach. Zdecydowana
wiekszos¢ to strefy state, tj. dziatajgce bez przerwy przez caty rok.

Jak dziatajg? — Warto przedstawic przyktady z europejskich miast, z dowodami ich skutecznosci, np.:
W Londynie Low Emission Zone wprowadzono w 2008 roku, a pdzniej zasady byt kilkakrotnie
zaostrzane. Strefa obejmuje wiekszos¢ miasta, a wjazd pojazdem nie spetniajgcym wymagan wigze sie
z optatg. W 2019 roku dodatkowo wprowadzono strefe ultra niskiej emisji (ang. ULEZ — Ultra Low
Emission Zone) w centralnych dzielnicach miasta, przestrzeganie zasad jest skutecznie kontrolowane
automatycznie za pomocg systemu kamer (Automatic Number Plate Recognition - ANPR). Oceniono,
ze po wprowadzeniu ULEZ zanieczyszczenie dwutlenkiem azotu w strefie centralnej miasta zmniejszyto
sie 0 36%, przy czym redukcja NO2 przypisywana wyfgcznie wymogom ULEZ to 29%. Jednoczesnie
natezenie ruchu w centrum miasta zmniejszyto sie o jedynie 9%".

W Niemczech wszystkie strefy ochrony sSrodowiska (Umweltzone) funkcjonujg na tych samych
zasadach — metodg weryfikacji s kontrole policji w oparciu o nalepki informujgce o klasie emisyjnosci
pojazdu, o ktérych umieszczenie na przedniej szybie muszg zadbaé kierowcy. Obecnie w wiekszosci
miast do wjazdu upowaznia naklejka zielona (norma Euro 4 lub wyzsza dla pojazddw z silnikami diesla).
Za wjazd do strefy bez naklejki grozi kara. W Berlinie, jak w wielu innych niemieckich miastach, strefe
wprowadzono w 2008 roku. Obejmuje ona centrum miasta, granicg jest trasa kolei miejskiej S-Bahn.
Zasady funkcjonowania byly zaostrzane i na drugim etapie wdrazania osiggnieto zmniejszenie emisji
czastek statych z silnikéw wysokopreznych o ponad potowe w stosunku do zatozonego trendu,
natomiast emisja tlenkdw azotu spadta o okofo 20 %°.

W Brukseli strefa niskoemisyjna powstata w 2018 roku i jest wprowadzana zgodnie z wieloletnim
harmonogramem, w ktdrym przewidziano jej stopniowe zaostrzanie. Obejmuje cate miasto,
tj. wszystkie 19 gmin Regionu Brukselskiego. Pojazdy nie spetniajgce wymogéw majg mozliwos¢ wjazdu
w bardzo ograniczonym zakresie, tylko 8 dni w roku i po wniesieniu opfaty, przy czym nieuprawniony
wjazd jest znacznie drozszy. Do kontroli, jak w Londynie, sg wykorzystywane kamery. Wymagana jest
rejestracja.’

V. Zalecane narzedzia informacyjno-edukacyjne

Metod, narzedzi i kanatéw dotarcia do réznych grup interesariuszy moze by¢ wiele. Podstawg powinna
by¢ dedykowana podstrona na stronie urzedu miasta z petnym zestawem informacji (ABC strefy
czystego transportu) oraz odsytajgce do niej ogtoszenia w réznych formach — informac;ji elektronicznej,
plakatéw, ulotek, naklejek réznych rozmiaréw, rozmieszczanych m.in.:

— na przystankach, stacjach i w srodkach komunikacji, na parkingach P+R (wyswietlane na ekranach
lub zamieszczone na tablicach informacyjnych i powierzchniach reklamowych) i na bilbordach przy
gtéwnych drogach wjazdowych do miasta;

5 https://www.london.gov.uk/press-releases/mayoral/ulez-reduces-polluting-cars-by-13500-every-day
5 https://www.berlin.de/sen/uvk/en/environment/air/low-emission-zone/
7 https://www.lez-belgium.be/pl/



— naosiedlach (dystrybuowanych przez rady osiedlowe, wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe);

— w urzedach dzielnicowych (np. plakaty na , potykaczach”), a takze w domach kultury, placéwkach
edukacyjnych i pomocowych, na pocztach, w punktach sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej;

— na biletomatach i na nosnikach reklamowych na rowerach miejskich.

Informacje i zaproszenie do udziatu w konsultacjach mogg tez by¢ upowszechniane poprzez:

— komunikaty w lokalnych mediach (TV, stacje radiowe, gazety, internetowe portale informacyjne -
informacje prasowe, konferencje prasowe, wywiady z urzednikami i ekspertami) oraz w mediach
spotecznosciowych (np. infografiki);

— punkty informacyjne u urzedzie miejskim, urzedach dzielnicowych, na miejskich wydarzeniach;

— rady senioréw i uniwersytety trzeciego wieku;

— mtodziezowg rade miasta, szkoty - rady rodzicow, uczelnie - samorzady studenckie;

— koscioty, wspdlnoty wyznaniowe;

— izby handlowe i inne organizacje zrzeszajgce srodowiska biznesowe;

— organizacje pozarzadowe, ruchy miejskie oraz inne grupy nieformalne.

Podstawy to zrdéznicowanie kanatéw komunikacji i odpowiednia dtugos¢ dziatarn informacyjno-
edukacyjnych (min. trzy miesigce przed rozpoczeciem kazdego kolejnego etapu). Potrzebne jest
zachowanie ciggtosci informowania takze w trakcie dziatania SCT i aktualizowanie informacji na stronie
urzedu na biezaco, tak by nie byto ryzyka wprowadzenia kogokolwiek w btad.

VI. Zalecane narzedzia konsultacyjne

Korzystne jest zastosowanie potgczenia co najmniej kilku réznych narzedzi (3-5) w tym np.: klasyczne
ankietowe badania opinii publicznej i geo-ankiety; publiczne spotkania informacyjno-konsultacyjne
skierowane do wszystkich mieszkancéw, a takze do wybranych grup interesariuszy (oséb starszych,
studentéw, rodzin z dzieémi, Srodowisk biznesowych takich jak taksdwkarze, firmy dostawcze
i kurierskie, wtasciciele sklepow i punktow ustugowych); kawiarnie obywatelskie; spacery badawcze
dla interesariuszy (organizowane takze po to, by i urzednicy i interesariusze zobaczyli, jak wyglada
sytuacja z poziomu ulicy); staty punkt konsultacyjny w urzedzie miasta i punkty konsultacyjne podczas
miejskich wydarzen, warsztaty, narada obywatelska (uproszczona forma panelu obywatelskiego),
wystuchanie publiczne.?

VII. Odpowiedzi na krytyke i trudne pytania, czyli jak rozmawiac z nieprzekonanymi

Z planédw wprowadzenia SCT mogg by¢ niezadowolone rézne grupy mieszkarncéw, z réznych powodow.
Najbardziej oczywistg i najwiekszg grupga sg mieszkancy przemieszczajgcy sie po miescie samochodami,
szczegoblnie wtasciciele starszych pojazdéw, ktdrymi nie bedzie mozna wjechac do strefy. Dla nich
kluczowe beda informacje o tym, ile czasu bedg mieli od momentu decyzji o utworzeniu SCT do
mementu, kiedy wjazd ich pojazdem na teren SCT zostanie ograniczony. Znaczenie bedzie miato to, ze
nie bedg musieli koniecznie wymienia¢ swojego samochodu na nowy drogi pojazd, ale bedg mogli
wybraé nieco nowszy uzywany lub benzynowy zamiast diesla. Miasto musi tez zapewni¢ mieszkancow
o tym, ze bedzie stale poprawia¢ dostepnos¢ i jakos¢ transportu publicznego oraz infrastruktury pieszej
i rowerowej, oferowa¢ mozliwo$¢ wyboru innych sposobdw poruszania sie po miescie.

8 Z réznego typu narzedziami mozna zapoznac sie np. tutaj: https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-
wiedzy/techniki/



Niezadowolenie mogg tez fagodzi¢ dedykowane programy wsparcia. Na przyktad dla wiascicieli
pojazdow starych (np. powyzej 25 lat), ale nie zabytkowych, przydatna moze by¢ oferta
dofinansowania biletu okresowego na transport publiczny (na rok, dwa lub trzy lata) po okazaniu
dowodéw oddania pojazdu do stacji demontazu pojazdéw, do recyklingu oraz jego wyrejestrowania.
Dla mieszkancdw dowozgcych dzieci do szkét lub przedszkoli moze mieé znaczenie dostepnos$é
dofinansowania do zakupu fotelikdw i przyczepek rowerowych a takze samych rowerdéw lub roweréw
cargo. Szczegdlng grupg bedg mieszkancy z niepetnosprawnosciami, postugujacy sie samochodami
dostosowanymi do ich potrzeb — w ich przypadku mozna zastosowac zwolnienie z ograniczen
obowigzujgcych w SCT.

Istotng grupa niezadowolonych mogg tez byé wtasciciele i pracownicy firm dziatajgcych na terenie
planowanej strefy czystego transportu (sklepdw, punktéw ustugowych) oraz firm dostarczajgcych na
ten teren towary i ustugi (dostawczych, kurierskich). Moga oni obawiac sie utraty klientow oraz
utrudnien w prowadzeniu dziatalnosci. Te obawy takze mozna ztagodzi¢, powotujgc sie na badania
dowodzgace, ze wprowadzenie SCT nie wigze sie ze strata klientéw, a takze wprowadzajgc dedykowane
dla nich ustugi, np. punkty przetadunkowe poza granicami SCT potgczone z hubami wspoétdzielonej
mobilnosci, z mozliwoscig wynajecia elektrycznych roweréw cargo

Przyktady krytycznych opinii dotyczacych stref czystego transportu i odpowiedzi na nie:

Opinia krytyczna: SCT utrudni zycie ubozszym mieszkaricom, ktérych nie sta¢ na nowsze i drozsze
samochody, zmusi ich do rezygnacji z samochodu i ograniczy ich mobilnos$¢

Odpowiedz: Badania prowadzone w polskich miastach wskazuja, ze znaczna czes¢ najmniej zamoznych
mieszkancow miast nie uzytkuje samochodu do codziennego poruszania sie po miescie z uwagi na
wysokie koszty (paliwa). Dla nich istotniejsza bedzie poprawa jakosci ustug i dostepnosci komunikacji
publicznej. Dlatego miasto planuje potgczenie wprowadzenia LEZ z dziataniami stuzgcymi utatwieniu
mieszkaricom korzystania z innych srodkdow transportu, w tym z transportu publicznego (wymienione
przyktadowe planowane dziatania). Ponadto, strefa czystego transportu nie oznacza koniecznosci
wymiany samochodu z silnikiem diesla na duzo nowszy i drozszy. Wystarczy jego zamiana na
poréwnywalny wiekowo i cenowo samochdd z silnikiem benzynowym (zaleznie od wprowadzonych
zasad funkcjonowania SCT).

Mozna przedstawic dodatkowe planowane formy wsparcia dla najubozszych, rodzin wielodzietnych czy
innych grup wrazliwych, np. dodatkowe dofinansowanie do biletow komunikacji publicznej czy
korzystania z systemu roweru miejskiego (podobne rozwiqzania juz funkcjonujq), albo do zakupu
rowerdw dzieciecych.

Opinia krytyczna: SCT utrudni najubozszym dotarcie do szpitala/domu opieki dziatajgcego na jej
terenie

Odpowiedz: Dostepnosci do takich placowek bedzie poddana odrebnej ocenie i w przypadku
stwierdzenia ryzyka wystgpienia utrudnien w dotarciu do nich urzagd miasta planuje opracowanie
i wprowadzenie dedykowanych rozwigzan (dopasowanych do danej sytuacji). Wsrod tych rozwigzan
moga znalez¢ sie np. specjalna linia autobusowa tgczgca dedykowany parking poza strefg czystego
transportu z placowkami medycznymi i opiekuriczymi potozonymi na jej obszarze, albo kilka kréotszych
takich linii.



Kazdy przypadek wymaga odrebnego rozwazenia, niemniej warto, by wtadze gminy uwzglednity
lokalizacje takich placowek i ich dostepnosc na etapie diagnozy sytuaciji.

Opinia krytyczna: SCT utrudni klientom dotarcie do sklepdw na terenie strefy, co zmniejszy ich
dochody

Odpowiedz: Ograniczenie mozliwosci dojazdu pod sam sklep samochodem nie wigze sie z ryzykiem
spadku liczby klientdw - to czesto powtarzany mit. Szerokie badania prowadzone w ramach kampanii
Clean Cities wskazuja, ze jest wrecz odwrotnie. Sklepy, gastronomia i ustugi zlokalizowane w strefach
notujg wyzsze obroty, poniewaz sg chetniej odwiedzane. W dzielnicach handlowych w Londynie
klienci, ktérzy przyszli pieszo, wydali wiecej w skali miesigca (215 funtéw) niz kierowcy samochodéw i
pasazerowie (206 funtdw). W Berlinie udziat kupujgcych, ktérzy korzystali z aktywnej mobilnosci lub
transportu publicznego, w catkowitych tygodniowych wydatkach na zakupy wynosit w 2021 roku 91%
(ruch pieszy: 61%, transport publiczny: 16,5%, rower: 13,5%)°.

Opinia krytyczna: SCT utrudni dostawy towardw do sklepdéw na terenie strefy

Odpowiedz: Na poczatkowych etapach funkcjonowania SCT ograniczenia wprowadzone na terenie
strefy beda dotyczyly niewielkiej czesci dostawcédw. Wiekszos¢ bedzie miata duzo czasu na
dostosowanie sie. Ponadto gmina planuje zapewnienie wsparcia w formie mozliwosci taniego
wynajmu rowerdéw cargo lub skorzystania z dofinansowania do zakupu takich rowerdw. Planowane jest
tez wyznaczenie we wspotpracy ze Srodowiskiem biznesowym (konsultacje) i udostepnienie miejsc
przetadunku poza terenem SCT potaczonych z hubami wspétdzielonej mobilnosci towarowej (np. na
miejski rower cargo).

Gmina moze przekazywac przedsiebiorcom informacje o mozliwosci pozyskania dofinansowania na
pojazd elektryczny — od ubiegtego roku w ramach programu Mdj Elektryk moggq sie o nie starac takze
przedsiebiorcy.

Opinia krytyczna: SCT utrudni mieszkaricom i sprzedawcom korzystanie z lokalnego targowiska

Odpowiedz: Mieszkanki i mieszkancy korzystajacy z lokalnych targowisk w wiekszosci mieszkajg w ich
okolicy i znaczna ich cze$¢ dociera do targowiska pieszo lub na rowerze. Planowana poprawa
infrastruktury pieszej i rowerowej oraz rozwdj systemu rowerdw miejskich jeszcze bardziej to utatwig.
Miasto planuje przeprowadzenie rozméw z wtascicielami i/lub dzierzawcami stoisk na lokalnych
targowiskach i ocene, jak wielu z nich beda dotyczy¢ wprowadzane ograniczenia oraz zaproponowanie
im dopasowanych do ich potrzeb rozwigzan.

Gmina moze wzigc¢ pod uwage przedtuzenie prawa wjazdu do SCT w uzasadnionych przypadkach o 6
miesiecy lub rok i zapewnié¢ doradztwo dla mikro- i matych przedsiebiorstw, w tym dla wtascicieli i/lub
dzierzawcow stoisk na lokalnych targowiskach odnosnie réwnowaZenia dostaw, pozyskiwania
dofinansowania na zrownowazone, bezemisyjne Srodki transportu (rower cargo, pojazd elektryczny),
stworzy¢ mozliwos¢ korzystania z wspdtdzielonych srodkow transportu.

Opinia krytyczna: Samochody nie sg istotnym Zrddtem zanieczyszczen

Odpowiedz: Prawdg jest, ze w skali kraju najpowazniejszym zrédtem zanieczyszczen sg paliwa state
spalane w domowych instalacjach grzewczych i nad rozwigzaniem tego problemu zaréwno panstwo,

% http://www.pkeom.pl/mniej-samochodow-na-drogach-moze-zwiekszyc-swiateczna-sprzedaz,
https://fppe.pl/mniej-samochodow-na-drogach-moze-zwiekszyc-swiateczna-sprzedaz/



jak i samorzady juz pracujg. Jednak w centrach duzych miast samochody mogg by¢ najwiekszym
Zzrédtem zanieczyszczen, a szczegdlnie bardzo szkodliwego dla zdrowia dwutlenku azotu (informacje o
szkodliwosci dla zdrowia w tekscie powyzej). Dlatego emisje z tego zrédta takze musimy ograniczaé,
by skutecznie chroni¢ zdrowie wszystkich mieszkancow.

Warto, by miasto przeprowadzifo wtasne badania emisji zanieczyszczen ze zrdodet transportowych,
przed wprowadzeniem strefy czystego transportu (przed rozpoczeciem procesu informowania
o planach utworzenia SCT i przed konsultacjami), a nastepnie pare miesiecy po wprowadzeniu strefy
i za kazdym razem po jej zaostrzaniu. Dzieki temu miejscy decydenci bedq dysponowac danymi
pokazujgcymi rzeczywistq sytuacje i bedq mogli opierac¢ swoje decyzje na tych danych.

* %k ¥

Rekomendacje przygotowano w czterech etapach. Zorganizowano spotkanie robocze organizacji
pozarzagdowych w sprawie przygotowania rekomendacji NGO odnosnie dialogu z mieszkancami, ktéry
powinien by¢ przeprowadzony w zwigzku z tworzeniem strefy czystego transportu (SCT). W spotkaniu
uczestniczyli przedstawiciele 10 organizacji (alfabetycznie): Fundacja ClientEarth Prawnicy dla Ziemi,
Fundacja FrankBold, Fundacja Promocji Pojazdéw Elektrycznych, Instytut na rzecz Ekorozwoju, Polski
Klub Ekologiczny Okreg Mazowiecki (PKEOM), Polski Klub Ekologiczny Okreg Pomorski, Polski Alarm
Smogowy, Stowarzyszenie Spoteczny Rzecznik Pieszych w Bydgoszczy, Warszawski Alarm Smogowy,
WISE-Europa. Na podstawie notatek ze spotkania roboczego przygotowano wstepng wersje
rekomendacji. Nastepnie przedstawiono je przedstawicielom urzedéw miast (Wroctawia, Poznania,
todzi, Warszawy, Bydgoszczy, Gdyni, Biategostoku) podczas debaty online "Dialog z mieszkaricami
miasta - jak budowac poparcie dla stref czystego transportu”, ktéra zostata zorganizowana w marcu
2022 roku. Podczas spotkania, z udziatem urzednikéw oraz osdb reprezentujagcych NGO, w tym
organizacje zajmujacg sie partycypacjg obywateli w procesach decyzyjnych wtadz lokalnych - Fundacje
Pole Dialogu, zebrano opinie, uwagi i dodatkowe propozycje odnosnie m.in. narzedzi komunikacji
i konsultacji. W oparciu o nie rekomendacje zostaty poprawione i uzupetnione.
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